POLITICAS DE GARANTIA
TREESHADES

El presente documento relaciona las politicas y procedimientos de garantfa de la marca TREESHADES®,
quien en adelante sera reconocido como el PROVEEDOR, para el manejo de garantias de los productos que

este ofrece al que a continuacion sera nombrado CLIENTE.

Los contenidos del presente documento deberan ser tomados en cuenta y seguidos por el CLIENTE con el
objetivo de dar el correspondiente y oportuno tramite para la atencion y solucion de garantias que puedan

presentarse.

Tiempo de Garantia

El cliente reconoce el siguiente tiempo de
garantia de dos dias habiles para clientes
locales o cinco dias habiles para clientes
foraneos, esto a partir de recibida la
mercancia.

Requisitos de Garantia

Para poder aplicar a la garantia, el cliente
debera reportarlo por medio de la pagina
www.orli.com/ticket.ntml ~ donde  se
solicitara el llenado de los requisitos como
los son:
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Producto fuera del tiempo de garantia

El producto que presente un lapso de ser
recibida mayor al establecido no aplicara
para la garantia.

e Numero de cliente.
e Numero de pedido.
e Numero de factura
e Breve descripcion de los detalles de su
peticion de garantia.
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Condiciones para la aplicacion de garantia respecto al producto

El producto no puede presentar sintomas evidentes de maltrato, mal uso, cortes 0 manipulacion inadecuada
respecto al surtido original del producto.

Los tejidos TREESHADES® en colores obscuros colocados en ventanales con ubicacion Poniente y Poniente
Sur, son susceptibles a decoloracion en forma mas acelerada, a comparacion que las colocadas en ubicacion
Oriente, esto debido a la intensidad de los rayos UV a los que son expuestos los tejidos. Siendo estas
ubicaciones sefialadas, las que mas absorcion de rayos UV reciben a lo largo del dia, pueden tener una
afectacion a los colores en un factor del 20% al 30% aproximadamente.

Solamente seran cubiertos por garantia, los productos reclamados por el cliente que al ser diagnosticados
por el departamento técnico encargado de los casos, siempre y cuando presenten las siguientes anomalias:

e | a falla obedece netamente a problemas ¢ En los casos de tejidos surtidos como
de calidad en el surtido y/o de defectos de metreados, es importante considerar que
fabricacion. segun el nimero de metros a surtir podra

tener cierto numero de defectos, esto
segun la tabla mostrada, en caso de estar

¢ En los casos donde el cliente realice la dentro de los parametros sefalados, el
adquisicion de rollos cerrados de tejidos proveedor podra descartar la peticion de
TREESHADES®, debe de considerar que garantia.

estos pueden contener defectos de

fabricacion en un ndmero no mayor a EIDHI 68 QG0 (e et

cinco. En caso de que dichos defectos De 125 metros NINGUN DEFECTO
abarquen varios numeros de metros del De 6 a 15 metros ma’ximodefectos
contenido - del tej!(,jo, este se puede De 16 a 30 metros méximodefectos
someter a valoracion del departamento

encargado de garantias Mas de 31 metros méximoﬁdefectos
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Excepciones de garantia

Los danos causados por un tercero como los
son paqueterias, fleteras o transportistas, no
seran considerados responsabilidad del
proveedor, ni responsabiliza a la misma a
proceder como tal con la peticion.

Aceptacion o rechazo de garantia

El proveedor ofrece al cliente en caso de
aceptacion de garantia la reposicion del
material sefialado en los formatos o la
generacion de una nota de credito que
reflejaria un saldo a favor en su cuenta para
una futura compra.

En el caso de una declinacion de garantia, el
proveedor se vera en la obligacion de
regresar al cliente la mercancia sefialada en
los formatos, en caso de ser requerido, el
proveedor puede requerir al cliente el cubrir
los gastos generados por la transportacion
tanto de cliente — proveedor como los de
proveedor a cliente.
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Tiempos de respuesta en garantias

El proveedor, a partir de confirmada la
recepcion de su peticion de garantia, cuenta
con un lapso no mayor a 5 horas habiles
para dar las indicaciones, procesos a seguir
y envio de documentos de seguimiento
como los son, formato de reclamacion y en
caso de ser necesario, guias pre pagadas
para el regreso de la mercancia a su origen.

A partir de recibida su mercancia, el
proveedor cuenta con un lapso maximo de
48 horas habiles para poder dar al cliente un
veredicto resolutivo a su peticion de
garantia.

En los casos donde el tipo de reclamacion
requiera la revision directa del fabricante, el
tiempo de resolucion podria incrementarse
de 30 a 45 dias habiles con el fin de
dictaminar la acreditacion o rechazo de
garantia.
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